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DEFINICOES

Risco: evento, situagdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia positiva ou negativa na conquista dos objetivos de uma unidade de negdcio.

Gestao do Risco: € um processo de andlise metddica dos riscos inerentes as atividades de
execucdo das responsabilidades e competéncias das instituicdes, tendo por objetivo a defesa
e protecdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o

interesse coletivo.

Abreviaturas e Acrénimos:

ACT Autoridade CondicOes de Trabalho

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

ASAE Autoridade Seguranga Alimentar e Econdmica

BPD Boas Praticas de Distribuicdo

CAPA Plano de A¢des Corretivas e Preventivas

CNPD Comissao Nacional Protecdo de Dados

DGAV Diregao Geral de Alimentagdo e Veterinaria

INFARMED Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento em Portugal
OCP Grupo OCP Portugal — Produtos Farmacéuticos, S.A.

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao

PPRC Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
RCN Responsavel pelo Cumprimento Normativo

ROC Revisor Oficial de Contas

RGPC Regime Geral da Prevenc¢ao da Corrupgao
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O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC) e estabelece o regime geral de prevengao da corrup¢ao (RGPC), introduziu
mudancas significativas em termos de conteldo e relativamente a forma de tratamento legislativo
desta matéria. Este regime determina a implementacdo de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo,
bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes, prevendo-se igualmente
um regime sancionatoério proprio.

Os objetivos da Estratégia Nacional Anticorrupcdo, discriminados no preambulo do Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, encontram-se divididos entre sete prioridades no combate a
crimes de corrupgao e infragdes conexas, nomeadamente:

i Melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

ii. Prevenir e detetar os riscos de corrup¢do na ac¢ao publica;

iiii. Comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressao da corrupc¢ao;

iv. Reforcar a articulacdo entre instituicdes publicas e privadas;

v.  Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupc¢ao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a
adequacao e efetividade da punicao;

Vi. Produzir e divulgar periodicamente informacéo fidvel sobre o fenédmeno da corrupgéao;

vii. Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O documento deve abranger toda a organizacdo e a sua atividade, incluindo as dreas de
administracdo, gestdo, operacional ou de suporte, e deve incluir: i) a identificacdo, andlise e
classificacdo dos riscos e das situagGes que possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fung¢Bes pelos titulares dos érgdos de

administracdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade
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atua; e ii) medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situa¢des identificadas.

Neste contexto, a OCP PORTUGAL — PRODUTOS FARMACEUTICOS, S.A. (doravante designada
por ‘OCP’ ou ‘Entidade’) elaborou, o seu Plano de Prevencdo de Riscos e InfracGes Conexas (PPRC)
que, seguindo a estrutura sugerida no guido disponibilizado pelo CPC1 e pela Guia 1/2023,
disponibilizada pela MENAC?, compreende trés partes principais:

e Caracterizacdo da Entidade;
e |dentificacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas e respetivas medidas preventivas;

e Monitorizagdo, Revisdo e Aplicacdo do Plano.

O programa de cumprimento normativo, tendo como objetivo a prevencao, dete¢do e sancao
de atos de corrupgdo e infragcdes conexas, levados a cabo contra ou através da Entidade, deve assim
incluir:

e Estrutura organica da OCP PORTUGAL

Para efeitos deste PPRC, inclui-se no Grupo OCP seguintes empresas:

a) OCP PORTUGAL - Produtos Farmacéuticos, S.A.;

b) HOLON, S.A.;

c) HOLLYFAR - MARCAS E COMUNICACAO, UNIPESSOAL, LDA.

Plano de prevencao de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPRC);

Cddigo de conduta;

Programa de formacgao — Anexo 1V;

Canal de denuncias; e

e Designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo (RCN).

Nesse sentido, e em cumprimento de tais normativos, procede-se a elaboracdo deste
documento, estruturado em termos de processos de negécio dotando o PPRC de uma maior

solidez.

1 CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupcao

20 presente documento vai também de encontro as indicagdes e notas explicativas sobre cuidados metodoldgicos para a

elaboragdo, adogdo e dinamizagdo dos instrumentos do RGPC, no Guia n.2 1/2023 publicado pelo MENAC.
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A OCP Portugal integra desde novembro de 2022 o grupo Phoenix, lider europeu em
distribuicdo farmacéutica, redes de farmacias comunitdrias e na prestacdo de servicos a
industria farmacéutica, com presenga em 29 paises que asseguram uma contribuigao vital
para a prestacdo de servicos de saude integrados.

Em Portugal, a OCP Portugal resulta da integracdo de dez empresas do sector da
distribuicdo farmacéutica e tem presenca no mercado desde 1946. Associa a experiéncia
nacional ao conhecimento global do grupo do qual faz parte, sendo totalmente gerida por
uma equipa de direcdo portuguesa.

Ainda em 2005, a OCP Portugal, vé reconhecido o seu Sistema de Gestao, implementado sob
os principios da ISO 9001, ao obter a certificagdo da empresa pela entidade certificadora SGS
ICS.

Em 2016 a OCP Portugal adquire a Holon, S.A., prestador de servicos em rede de
farmacias independentes e Hollyfar, empresa independente de comunica¢do que se dedica
a informacdo e formacao na area da salde, passando estas Ultimas a integrar o Grupo OCP
Portugal, que expande desta forma os seus segmentos de atuacdo no mercado farmacéutico
em Portugal.

A OCP Portugal tem crescido de forma sustentada, ocupando atualmente uma
posicao de destaque na cadeia de abastecimento nacional como distribuidor farmacéutico
de servico completo de produtos farmacéuticos (medicamentos de uso humano,
medicamentos veterindrios e produtos de uso veterinario, dispositivos médicos, produtos
de cosmética e higiene corporal, suplementos alimentares e outros géneros alimenticios de
venda em farmadcia, acessorios de farmacia e matérias-primas relacionadas).

A OCP Portugal possui uma rede de 6 centros de distribuicdo com uma eficaz
cobertura do territorio nacional, procurando prestar um servico de exceléncia aos seus
Clientes.

O Grupo OCP conduz a sua atividade de forma integra e de acordo com os mais
elevados padrdes éticos refletidos no seu Cédigo de Conduta e em outras politicas da
empresa.

De forma regular e continua, a OCP promove acbes de formacado e sensibilizacdo. Em

todas as ag¢Oes sdo reforcados os deveres de transparéncia, ética e integridade que sao
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esperados dos seus Colaboradores no exercicio das suas func¢des, bem como o papel
fundamental das hierarquias na promoc¢do de uma cultura de ética. Todos os novos
Colaboradores que integram a empresa, independentemente da fungdo a exercer, tém
acesso ao Cddigo de Conduta.

O ndo cumprimento dos valores da OCP ou a inobservancia da legislagdo aplicavel,
politicas, procedimentos e padrdes éticos poderdao determinar a aplicagao de sangdes
(administrativas, civis e criminais), ou ainda originar a instauracdo de procedimento
disciplinar, tendo em vista a aplicacdo de sangao legalmente admissivel.

A OCP dispde de mecanismos de comunicacao interna e externa para reporte de
eventuais irregularidades ou de comportamentos que ndo se coadunem com os valores
estabelecidos no CAdigo de Conduta, que tém como objetivo assegurar a monitorizacdo da

aplicagdo por todos os seus Colaboradores dos principios previstos.

MISSAO

A OCP Portugal tem como missdo “Entregamos melhor saude”, procurando ser um
stakeholder vital no setor da saude em Portugal, que abastece as Farmdcias Clientes em todo
o territdrio de Portugal continental, no estrito cumprimento das BPD e das suas obrigacbes
de servico publico, assim garantindo a disponibilidade e acessibilidade de medicamentos e

produtos de saude a toda a populagao.

VISAO

A OCP Portugal tem como visdo:

Sermos o parceiro de elei¢do no acesso a produtos e servigos de saude, inovadores e de
exceléncia, para mais qualidade de vida.

A OCP Portugal procura ter uma visdo estratégica apurada, uma performance eficiente, com
uma aposta na qualidade e sustentabilidade, que constituem requisitos obrigatérios na

resposta a clientes e restantes parceiros de negdcio.
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VALORES

A conduta da OCP Portugal rege-se pela legislacdo aplicavel e o nosso comportamento pela
ética, a sustentabilidade econdmica e social, ou seja, conciliar as ac¢des, condutas e
procedimentos com as exigéncias legais, éticas e regulamentares para prevenir e evitar a
violagdo das normas e/ou desvio de condutas que acarretem consequéncias negativas para
a empresa e para a sociedade.

Os principios éticos que norteiam o desempenho de fungdes na OCP, concretizam-se
diariamente, sendo essencialmente a Boa-fé, a Eficiéncia, a Transparéncia, Integridade e
Honestidade, a Urbanidade e a Confidencialidade.

Para a OCP é fundamental a prestacdo de servicos de qualidade, que respondam as
necessidades dos nossos Clientes. Valorizamos as competéncias profissionais dos nossos
colaboradores, procurando motiva-los através da promogao de uma cultura de orgulho em
trabalhar na OCP e da aposta na formacdo continua e no crescimento tanto pessoal como

profissional.

Com base na missdo e estratégia definidas para a OCP, a Administracdo estabeleceu, as
seguintes linhas orientadoras:

e Definicdo e implementagcdo de um programa de prevencdo com uma abordagem
baseada no risco.

e Metodologia de avaliagdo de riscos e controlos para eventos de risco de corrupgdo e
infracGes conexas, estruturada da seguinte forma:

i.  Realizacdo de entrevistas com os principais intervenientes das areas da OCP,
com maior foco nas dreas em que ha mais interacdes e em que o risco de
corrupcao e infracGes conexas é relevante;

ii. Identificacdo de um conjunto de riscos conforme a legislagdo em vigor e boas
praticas do setor.

iii.  Classificacdo dos eventos de risco de acordo com o seu grau de ocorréncia e o
impacto que 0s mesmos podem causar;

iv.  Categorizacdo dos riscos com base na classificacdo da probabilidade e impacto
de cada risco;

v. ldentificacdo dos controlos implementados pela OCP e a¢des de mitigacdo
para os riscos categorizados.
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e Garantir a estratégia do Comité de Compliance, composto por elementos essenciais
da organizagcdo para assegurar a implementagao de agdes, e procedimentos e com
isso prevenir e evitar a violacdo das normas e/ou desvio de condutas que acarretem
consequéncias negativas para a empresa e para a sociedade.

e Implementacdo do Plano de Transformacdo Organizacional, com vista a fomentar a,
comunicacao e controlo eficazes da estratégia empresarial

A atividade da OCP esta organizada em departamentos e centros de distribuicdo cujas
competéncias se encontram descritas no Manual da Qualidade e Ambiente da OCP Portugal.
A todos os colaboradores é aplicavel:
- Codigo de Conduta (MAN.01.05);
- Manual de Utilizacdo dos Sistemas Informaticos (MAN.03.02);
- Manual de Procedimentos de Ciberseguranca (MAN.03.03),
- Sistema de gestdo da Compliance na organizagdo, regido pelos seguintes pilares:
- Politica de Compliance, Reporte e investigacdo;
- Politica de combate a Corrupcao;
- Politica da compliance da concorréncia;
- Politica de san¢bes e embargos comerciais;
- Politica anti lavagem de dinheiro.
Apresentam-se de seguida as competéncias das diferentes Unidades de Negdcio da OCP:
- OCP, Produtos farmacéuticos, que atua no setor da Distribuicdo Farmacéutica de servico
completo;
- Holon, S.A., prestador de servigos em rede de farmacias independentes;
- Hollyfar, empresa de comunicacdo que se dedica a informacdo e formacdo na area da

saude.

A organizagdo por processos tem como objetivo a otimizagao, simplificagao e
melhoria dos servicos prestados, bem como principios de eficacia de controlo interno,
nomeadamente a garantia de segregacdo de func¢des e a implementacdo de controlos para

mitigagdo de riscos identificados.
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Os departamentos sdo geridos por uma direcao, que deve reportar a um membro do
Conselho de Administracdo a quem tenha sido atribuida, no dmbito da delegacdo de

competéncias, a responsabilidade pelo conjunto de fungdes alocadas a esse departamento.

Tendo em conta a metodologia identificada em 2.1., os eventos de risco foram

alocados aos respetivos processos da organizagao, nomeadamente:

l. Definir estratégia global de negdcio

As atividades de Governance, através do qual a Direcdo da OCP Portugal dirige e controla
toda a organizagao, asseguram que a informagao estratégica critica que chega a equipa de
gestdo é completa, fidvel e oportuna, possibilitando que a organiza¢cdo, como um todo,

esteja alinhada de forma sistematica e efetiva.

. Gerir Vendas e Marketing

Num mercado de crescente competitividade, a imagem da empresa assume relevancia
especial para o seu posicionamento e confianca dos Parceiros e Clientes. A OCP Portugal
procura investir em ferramentas que otimizem a sua comunicacdo com o exterior, bem
como, assegurar a existéncia de mecanismos eficazes de comunicacdo interna, os quais,
constituem adicionalmente fatores chave para uma gestao de sucesso da OCP Portugal. A
OCP Portugal planeia de forma atempada a sua estratégia comercial de atuagdo no mercado,
agindo de forma proativa na conquista de novos Clientes e procurando assegurar a
satisfacdo, confianca e fidelizacdo dos Clientes existentes.

Dando cumprimento a legislagdo em vigor, a OCP Portugal assegura a qualificagao dos
seus Clientes, de modo a garantir apenas o fornecimento de produtos para Clientes que
possuam as autorizacGes exigidas legalmente para aquisicdo e/ou distribuicio de
medicamentos e outros produtos de saude. Dada a importancia da comunicacdo com o
Cliente, a OCP Portugal tem disponivel varios canais de comunicacdo imprescindiveis para a
correta acessibilidade dos Clientes aos seus servicos. As reclamacdes dos Clientes e a
informacdo veiculada pela Equipa Comercial constituem adicionalmente uma importante

fonte de informagdo neste processo.
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. Gerir Sistemas de Informagao

A OCP Portugal possui um sistema de Tecnologias de Informacdo que permite a gestao
das infraestruturas Tl, bem como dos sistemas aplicacionais. Encontram-se implementados
politicas de seguranca e de recuperac¢ao de dados, bem como existem definidos planos de
contingéncia e de recuperacdo de dados definidos para situacdes de catastrofes, falhas ou

avarias dos sistemas.

Iv. Gerir Recursos Administrativos e Financeiros

O processo financeiro assegura o planeamento e controlo da gestdo dos recursos
financeiros de acordo com a estratégia do negdcio, gerindo de forma eficaz os fluxos
financeiros da organizacdo. Como medida de controlo, monitoriza o cumprimento do plano
de gestao de recursos financeiros, assegurando conjuntamente a conformidade dos registos

contabilisticos.

V. Gerir Fornecedores e Compras

Visando a qualidade no servico prestado, a conformidade nas transac¢des efetuadas e
conformidade e legitimidade dos produtos adquiridos, todos os Fornecedores de produtos
da OCP Portugal encontram-se qualificados, sendo o seu desempenho avaliado anualmente
e monitorizado através de ndao conformidades registadas por Fornecedor. A inclusdo de
novos produtos no sistema informatico de gestdo logistica esta sujeita a verificacdo do

cumprimento dos requisitos legais aplicaveis pelo Departamento de Qualidade e Ambiente.

VI. Gerir Aquisi¢cao de Bens e Servigos

A aquisicdo de bens e servicos envolve um conjunto de procedimentos visando a
satisfacdo atempada e eficiente das solicitacdes recebidas, e tendo em considerac¢do aspetos
ambientais e regulamentares no momento da selegdo de fornecedores.
Os fornecedores de bens e servicos subcontratados sdo sujeitos a um processo de

qualificacdo e de avaliagao anual.

VII. Gerir Infraestruturas
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Os centros de distribuicdo da OCP Portugal foram concebidos e/ou adaptados para
garantir que as condi¢cGes étimas de armazenamento exigidas sejam mantidas. Sdo seguidos
procedimentos para garantir que a qualidade e integridade dos produtos nao sdo
comprometidas, existindo um Plano de Manutencdo Preventiva periddica das
infraestruturas e de todos os equipamentos afetos as operagdes, estando também

assegurada intervencgdes corretivas sempre que necessario.

VIIl.  Gerir Servigo Juridico e Compliance
A OCP Portugal tem definidos mecanismos de analise e gestdo de risco que lhe
possibilitam a manuteng¢ao da adequagao da sua estratégia e uma gestao eficaz e eficiente

das ameacas e oportunidades.

IX. Gerir Qualidade, Ambiente e BPD

A qualidade envolve as atividades inerentes a implementacdo e monitorizacdo dos
requisitos normativos da 1SO 9001 e ISO 14001, bem como o cumprimento das Boas Praticas
de Distribuicdo. Encontram-se implementados procedimentos para controlo da
documentagao interna, controlo de alteragdes e anadlise baseada no risco, identificagao e
avaliacdo de Impactes Ambientais significativos, registo e tratamento de ocorréncias
correspondentes ao incumprimento dos requisitos estabelecidos e planos CAPA, registo e
tratamento de oportunidades de melhoria detetadas, realizagdo das auditorias internas e
autoinspegdes visam verificar o cumprimento das regras instituidas na empresa e garantir a
adequabilidade a legislacdo em vigor e as normas de referéncia.

A gestdo da melhoria visa de forma genérica a monitorizacdo dos processos da empresa
e a identificacdo de oportunidades de melhoria, sua implementa¢cdo, acompanhamento e

verificacdo da eficacia.

X. Gerir Recursos Humanos
Ciente da importancia do fator humano no sucesso da empresa, a OCP Portugal procura
dotar-se de profissionais motivados e com as competéncias necessarias a prossecucao da

estratégia do negdcio.
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A integracdo de um novo Colaborador na empresa constitui também uma preocupacao,

tendo-se adotado procedimentos que visam um inicio da atividade da forma mais adequada

e motivadora. Todos os Colaboradores da OCP Portugal recebem formagao inicial e continua

de acordo com as responsabilidades e tarefas que lhes sdo atribuidas nas descri¢cdes de

fungdes.

A OCP desenvolve a sua atividade com suporte em varios instrumentos de gestao, bem como

num conjunto de a¢Ges adequadas ao controlo da Operacdo e que servem de suporte as

tomadas de decisao e avaliagao da atividade:

Orgcamento;

Relatdrio de Atividades e Contas: documento que expressa as atividades anuais
realizadas face ao que tinha sido estabelecido no Plano de Atividades;

Plano Estratégico: instrumento que procura definir as linhas orientadoras da
Entidade e as acOes a implementar para o atingir desses objetivos;

Plano Anual de Atividades: documento, que apresenta as propostas de
atividades/projetos anuais de modo a atingir os objetivos definidos;

Plano de Formacao;

Plano de Gestao de Riscos, incluindo, de Corrupgdes e Infragdes Conexas;
Comunicacbes / Documentos Internos tais como Manuais, Procedimentos,
Instrucbes de Trabalho e modelos, que descrevem e orientam na execuc¢do das

tarefas da organizagdo explicitando o “como” fazer.

A atividade da OCP é controlada externamente pelos seguintes organismos/entidades:
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Diregdo Geral de Alimentagao e Veterinaria, DGAV;
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e Tribunal da concorréncia, regulagao e supervisao;

e Mecanismo Nacional Anticorrupgao, MENAC;

e Agéncia Portuguesa do Ambiente, APA;

e ROC /Auditor externo, que aprecia e emite parecer sobre as contas anuais da OCP;

e Tribunais judiciais, por iniciativa dos particulares que tém o direito de suscitar a

apreciacao jurisdicional da atividade da OCP.

O nivel do risco é uma combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da
respetiva ocorréncia, de que resulta a graduacgdo do risco.

Cabe a Administracdo - tendo em consideracdo o contexto da organizac¢do, os objetivos e requisitos
aplicaveis - definir o procedimento de gestdo de risco que se materializa nos critérios de avaliagdo de
risco assim como a determinacdo do grau de tolerdncia/apeténcia ao risco da organizacdo e da
estratégia de mitigacdo. O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes Conexas, dado a

tipologia de riscos que o compdem, constitui um instrumento para a gestdo do risco ndo financeiro.

A metodologia de andlise de riscos utilizada na constru¢ao do plano de prevencdo de riscos de
corrupcao e infragdes conexas na OCP é constituida pelas seguintes fases:

1. Identificagdo de ameacgas ou fatores de risco de corrupgdo e infragdes conexas associados
aos processos criticos;

2. Andlise e Classificacdo do Risco - Avaliacdo dos fatores de risco, de acordo com os
procedimentos, praticas e necessidades aquisitivas da OCP, segundo uma escala de risco
muito baixo, baixo, médio, alto ou muito alto, em funcdo da probabilidade e impacto,
conforme demonstra a matriz infra;

3. Identificagdo das medidas preventivas para evitar ou mitigar a ocorréncia dos riscos e o
impacto dos mesmos;

4. Monitorizacdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas e/ou preventivas,

guando necessario.

Cada processo critico é responsavel por identificar os riscos a enfrentar de acordo com as suas
atividades e tarefas consoantes as fungdes que lhe estdo atribuidas. Com referéncia a estas
atividades, sdo identificados os fatores de risco, reconduziveis a quatro categorias de

comportamentos ou acdes que podem configurar praticas corruptivas:
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Falta de isencdo e imparcialidade técnica por influéncia de interesses especificos, alheios a
OCP;

Utilizacdo/divulgacdo de informacdo privilegiada e/ou confidencial em beneficio ou
detrimento de interesses especificos;

Aceitacdo de beneficios em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na
conducdo dos processos decisorios internos;

Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informag&o com o objetivo de condicionar as decisdes

a tomar no desempenho das suas atribuicdes.

Uma vez identificados, os riscos sdo classificados de acordo com a escala determinada (de 1 a 5) e

em funcdo da probabilidade de ocorréncia e impacto, sendo determinado o nivel de significancia do

risco. Para cada nivel de significancia sdo desencadeadas medidas de mitigagdo ou considerado como

aceitavel assumir, considerando cada categoria de riscos e gravidade das consequéncias.

Para os riscos classificados como elevados, é definido um plano de mitigacdo eficiente, eficaz e

adaptado a realidade organizativa e funcional da instituicao.

Identificacdo das ameagas ou fatores de risco de corrupgao e infragdes conexas — nesta fase
procede-se a identificacdo e a classificagdo das atividades cuja probabilidade de ocorréncia,
e respetiva gravidade de consequéncias, configurem riscos de gestdo incluindo riscos de
corrupgdo ou de natureza similar.

Andlise do Risco — para avaliar os fatores de risco segundo critérios de probabilidade da
ocorréncia e de gravidade da consequéncia. O risco é a resultante da conjugacdo do grau de
probabilidade com a gravidade, da ocorréncia desses fatores de risco de corrupcao
identificados.

Graduagao do Risco — para cada risco de corrupgao, ou de natureza similar, identificado,
deve ser atribuida uma graduacdo sustentada na avaliagao da probabilidade e de gravidade

na ocorréncia, com base na Matriz de Risco assumida pela empresa.

A metodologia adotada pela OCP Portugal para apreciacdao dos riscos de corrupcdo e infracdes

conexas tem como objetivo identificar falhas potenciais em sistemas, processos ou agoes.

Para a avaliagdo de risco, a organiza¢do tem por base uma andlise de Impacto e Probabilidade de

acordo com a tabela 1 abaixo:
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PROBABILIDADE BAIxA MEpIA ALTA
(P) (FATOR 2) (FATOR 3) (FATOR 4)
Possibilidade Possibilidade Possibilidade de Forte Forte possibilidade
muito reduzida | de ocorréncia, | ocorréncia, mas possibilidade de de ocorréncia e
de ocorréncia. mas com com hipéteses de | ocorréncia e escassez de
Fatores de hipotese de evitar o evento escassez de hipoteses de evitar o
evitar o evento | através de hipdteses de evento, mesmo com
graduagdo com o decisOes e agdes evitar o evento, decisOes e agdes
controlo e os adicionais. mesmo com adicionais essenciais,
procedimentos decisGes e agdes em processos que
existentes. adicionais sdo executados
essenciais. frequentemente.
ImpACTO (1) BAIXA MépiA ALTA
(FATOR 2) (FATOR 3) (FATOR 4)
O impacto ndo O impacto O impacto Prejuizo na Prejuizo na imagem
sera financeiro | financeiro financeiro sobre a | imageme e reputagdo de
sobre a sobre a organizagdo é reputagao de integridade
organizagao organizagao relevante. integridade institucional, bem
nado é nado é Impacto institucional, bem | como na eficacia e
relevante. relevante. moderado sobre como na eficacia desempenho da sua
Impacto baixo Impacto baixo | a estratégiaou e desempenho da | missdo. Impacto
sobre a sobre a atividades sua missao. financeiro é muito
Fatores de estratégia ou estratégia ou operacionais da Impacto significativo. Grande
graduacio atividades atividades organizagao. financeiro é preocupagao dos
operacionais da | operacionais Preocupagdo significativo. intervenientes, com
organizagao. da moderada dos Grande possivel pena
Pouca organizacgao. intervenientes. preocupagdo dos | judicial de privagao
preocupagao Pouca intervenientes. de liberdade.
dos preocupagao
intervenientes. dos
intervenientes.
4.4. CLASSIFICACAO Do RiscoO E PRIORIZAGAO DAS ACOES

O nivel de risco é obtido por multiplicacdo dos valores atribuidos aos critérios probabilidade e

impacto conforme indicado na férmula NR = | x P. A matriz determina assim 3 niveis de risco:

e Nivel 1 | Risco Baixo (B) — Compreendido entre 1 a 4

e Nivel 2 | Risco Moderado (M) — Compreendido entre 5 a 12

e Nivel 3 | Risco Elevado (E) — Compreendido entre 13 a 25
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Os riscos sado classificados nos diferentes niveis, sendo, em termos graficos, atribuida,

respetivamente, com cor vermelha, amarela e verde de acordo com a Matriz abaixo:

Impacto
Muito Baixo (1) Baixo (2) Médio (3) Alto (4) Muito Alto (5)
(5) Muito Alto Moderado (5) | Moderado (10)
:-:é (4) Alto Moderado e (8) | Moderado (12)
% (3) Médio Moderado (6) | Moderado (9) | Moderado (12)
g (2) Baixo Moderado (6) | Moderado (8) | Moderado (10)
(1) Muito baixo Moderado (5)

Os perfis associados aos niveis de riscos que constam na matriz tém a seguinte interpretagao:

Risco MODERADO Risco ELEVADO

Controlo de riscos de corrupgao | Controlo de riscos de corrupg¢ao Alto Risco.
largamente garantido. parcialmente garantido.

Tratamento de risco: Tratamento de risco: Tratamento de risco:
Podera ser necessario Necessidade de medidas Necessidade urgente de
implementar medidas de corretivas e/ou preventivas (tais | medidas corretivas e/ou
ajustamento pessoal e/ou como defini¢cdo/atualizacao de preventivas. Eventual
organizacional tais como boas procedimentos e acdes de incumprimento de requisitos
praticas ou formacao. formacao especificas). legais.

A prioridade de tratamento dos riscos é diretamente proporcional ao nivel de risco. Assim, os riscos
considerados prioritarios de tratamento e para os quais os recursos da Organizacdo devem ser
canalizados seguem a seguinte ordem: 1) Risco elevado; 2) Risco moderado; 3) Risco baixo.

Um risco elevado exige a tomada de a¢des de mitigacdo para a reducdo do nivel risco para valores

considerados aceitdveis na Organiza¢do no menor periodo possivel.
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Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a pér em pratica para que o risco

nao venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel de evitar.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a:

Evitar o risco, eliminando a sua causa;

Tratar o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu
impacto negativo;

Aceitar o risco e os seus efeitos;

Transferir o risco para terceiros.

Estdo implementadas na OCP, algumas medidas preventivas que mitigam de forma transversal e

abrangente a todas as unidades de negdcio, os riscos de corrupgao e de infragdes conexas

identificados, nomeadamente:

Cdédigo de Conduta aplicavel a todos os colaboradores OCP;

Canal de Denuncia;

Preparacdo e tomada de decisGes assente numa estrutura de validagGes hierarquicas;
Segregacao de funcgoes;

Recurso a especialistas externos;

Acdes de sensibilizacdo e correspondente calendarizacdao e monitorizacao;
Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;
Registo e restricdo de acesso a sistemas, documentos e locais especificos;
Legislacao e normativos de enquadramento da atividade;
Acompanhamento da atividade e supervisao por parte da Direcao;
Programacao de a¢des de formacdo adequada;

Procedimentos disciplinares;

Divulgacdo interna das estratégias e objetivos organizacionais.

A monitorizacdo do Plano é assegurada através da revisdo e testes periédicos dos controlos, da

implementacdo e registos de evidéncia da execu¢do dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2

109-E/2021, de 9 de dezembro, a execucdo do PPRC esta sujeita a outros controlos, nomeadamente:
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e A elaboragdo, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar nas situagdes
identificadas com risco elevado ou maximo;

e A elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatério de
avaliagdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da
sua plena implementacao.

Neste sentido, serdo desenvolvidas, para ambos os relatdrios, matrizes especificas de
acompanhamento das medidas preventivas / corretivas e para a respetiva avaliagdo.
Importa, ainda, mencionar que o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma

alteracdo nas atribuicGes ou na estrutura organica ou societaria da OCP, que justifique a sua revisdo.

6. DIVULGACAO DO PLANO

O PPRC da OCP, conforme dispde o n.2 6 do artigo 6.2 do diploma legal anteriormente mencionado,
sera disponibilizado, no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua implementagao e respetivas
revisdes ou elabora¢do, na Intranet da OCP, bem como na sua pagina oficial da internet em

https://www.ocp.pt.

7. HIsTORICO DE ALTERACOES

Versao ’ Data de Motivos de Revisao

Aprovacao

01 Fev.2025 e Criagao do Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

8. APROVACAO

A impressdo de parte ou totalidade deste Plano é considerada uma cépia nao controlada. Compete
a todos os Colaboradores da OCP Portugal com acesso ao Manual salvaguardar os direitos da
empresa e a sua propriedade intelectual, no que respeita a divulgacdo, de todo ou parte do seu

conteudo.
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